Zat. Nr 1
Do Zarzadzenia nr 2/2014 z dnia 08.01.2014r.
Nadlesniczego Nadles$nictwa Lutowiska

REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
na surowiec drzewny

w Nadlesnictwie Lutowiska

I. Uregulowania ogoélne

1. Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparte sg o przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczgce
rekojmi i dostosowane do specyfiki produktu, jakim jest drewno.

2. Wszelkie kwestie reklamacyjne powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z niniejszymi zasadami
chyba, ze strony dokonajg innych ustalen w umowie kupna-sprzedazy drewna.

3. Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na warunki i terminy zaptaty za drewno zawarte w umowie.

4. Tryb postepowania, sposoby rozwigzywania kwestii spornych i ustalenia ostateczne podjete
w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a) w sposdb obiektywny zabezpieczac interesy obu stron,
b) zapobiegaé ewentualnym naduzyciom gospodarczym,
) umozliwiac¢ sprawne — to jest szybkie i mozliwie najnizszym kosztem ekonomicznym

ostateczne zatatwienie sprawy.

5. W catym toku postepowania strony powinny przestrzegac utartych norm etycznych oraz
zapewnic nietykalnos¢ i godnos¢ osobistg pracownikdw reprezentujgcych interesy stron.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg ogdlne przepisy
kodeksu cywilnego.

Il. Uregulowania szczegétowe
1. Celowos¢/zasadnosc zgtoszenia reklamaciji.

a) ilosciowe;j:



Reklamacji ilo$ci mogg podlegac jedynie rdznice w masie wynikte z btednego pomiaru poszczegdlnych
ktéd i dtuzyc drewna mierzonego pojedynczo w sztukach.

Za ilos¢ sztuk drewna wielkowymiarowego oraz masy drewna stosowego zgodng z dokumentem
przewozowym, odpowiedzialno$¢ ponosi upowazniony przez Kupujgcego przewoznik podpisujacy
kwit wywozowy, lub inny dokument przewozowy.

b) jakosciowej:

Reklamacji jakosci mogg podlegad rdznice pomiedzy dostarczonym surowcem a wymogami
zawartymi w Polskich Normach, Warunkach Technicznych itp. takie jak: pomiedzy zakresem lub
iloscig wad dopuszczalnych, pomiedzy minimalnymi lub maksymalnymi wymiarami (czubosrednica,
$rednica znamionowa, dtugos¢ minimalna itp.); pomiedzy rodzajem drewna okreslonym w
dokumencie przewozowym, a faktycznie dostarczonym (z zastrzezeniem odpowiednich ustalen
umownych dotyczgcych dopuszczalnej ilosci domieszek); pomiedzy sortymentem lub rodzajem
drewna okreslonym w umowie sprzedazy, a faktycznie dostarczonym.

Powyzsze zasady nie dotyczg przypadkdw, kiedy Sprzedajgcy w opisach ofert przetargéw
ograniczonych w Portalu Lesno-Drzewnym lub aukcjach internetowych w aplikacji ,,e-drewno”,
zamiescit wyrazne zapisy o wyjatkach/rozbieznosciach dotyczgcych jakosci i wymiarow surowca w
stosunku do PN lub Warunkéw Technicznych. Uznaje sie, ze Kupujacy zapoznat sie z tymi wyjatkami i
zaakceptowat je sktadajgc oferte zakupu.

Reklamacje dotyczgce wad lub parametréw wymiarowych nieokreslonych w PN lub Warunkach
Technicznych nie beda rozpatrywane.

Wady surowca drzewnego wskazuje wtasnym staraniem Kupujacy.
2. Terminy zgtoszenia reklamacji:

Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru jakosciowego i ilosciowego zakupionego surowca
niezwtocznie po jego dostarczeniu.

Kupujacy zawiadamia Sprzedajgcego w terminie 3 dni od ujawnienia wady surowca lub stwierdzenia
réznicy w wymiarach, ale nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia wystawienia kwitu
WYwozowego.

Powyzszy termin nie dotyczy wad drewna powstajgcych w bardzo krétkim czasie tj. zaparzenie,
sinizna, brunatnica i chodniki owadzie (tzw. wady , postepujace”) ujawnionych w okresie od 15
kwietnia do 30 wrzesnia. W tym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest do bezzwtocznego zgtoszenia
reklamacji w terminie do 5 dni od daty wystawienia kwitu wywozowego.

W przypadku wad, powstajgcych przez dtuzszy okres wzrostu drzewa (np. zgnilizna wewnetrzna
miekka, dziuple, wady ksztattu, krzywizny itp.) Sprzedajgcy moze w uzasadnionych przypadkach
rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszong po w/w terminie.

W przypadku nie dotrzymania w/w termindw zgtoszenia reklamacji Sprzedajgcy moze odstgpic od jej
rozpatrzenia.



3. Sposéb zgtoszenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji powinno mie¢ forme pisemng oraz zawiera¢ minimum nastepujace informacje:
nazwe lesnictwa, numer kwitu wywozowego (innego dokumentu przewozowego), date dostawy,
numery reklamowanych sztuk oraz przyczyne reklamacji poszczegdlnych sztuk.

Zaleca sie zgtaszanie reklamacji na druku protokotu reklamacyjnego (wzdér dostepny na stronie
internetowej Nadles$nictwa (www.krosno.lasy.gov.pl/web/lutowiska) w zaktadce , Oferta handlowa”.

W sytuacji, gdy Kupujacy zgtasza w trakcie reklamacji dodatkowe sztuki nalezy dopisac je do
zgtoszenia, potwierdzajac podpisem przedstawicieli obu stron, respektujgc terminy zawarte w
pkt.11.2.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenia reklamacji nalezy dokonac w ciggu 14 dni od daty wptywu zgtoszenia do biura
Nadlesnictwa Lutowiska. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Sprzedajacy, po uzgodnieniu z
Kupujgcym moze rozpatrzy¢ reklamacje po wyznaczonym terminie.

5. Osoby rozpatrujgce reklamacije

Reklamacje mogg by¢ rozpatrywane wytgcznie przez osoby do tego upowaznione przez strony. Sktad
zespotu reklamacyjnego sktada sie z co najmniej 3 0séb, w tym co najmniej z 2 ze strony
Sprzedajgcego.

Sktad zespotu ze strony Nadlesnictwa ustala Nadlesniczy wg zasady: pracownik lesnictwa
dostarczajgcego drewno (lesniczy lub podlesniczy), jako odpowiedzialny materialnie, w przypadku
reklamacji obejmujgcej drewno z kilku lesnictw — pracownik lub pracownicy lesnictw wskazani przez
Nadlesniczego lub Zastepce Nadlesniczego, inny pracownik (Inzynier Nadzoru, Specjalista itp.) z
uprawnieniami brakarskimi — jako przewodniczacy zespotu reklamacyjnego, powiadomiony przez
Sprzedajgcego pracownik stuzby nadzoru nad gospodarkg drewnem RDLP w Krosnie (brakarz).

W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji przez zesp6t
Sprzedajgcego, znaczna odlegtosé do Kupujacego itp.), reklamacja moze by¢ rozpatrzona przez inng
jednostke organizacyjng LP pisemnie upowazniong przez Nadle$nictwo Lutowiska.

6. Zakres i koszty reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane beda na podstawie norm: PN-79/D-01011 "Drewno okragte. Wady” oraz
PN-93/D-95000 ,,Surowiec drzewny. Pomiar, obliczanie migzszosci i cechowanie”. Surowiec zgtoszony
do reklamacji musi by¢ oddzielnie ztozony, w sposdb niebudzacy watpliwosci, co do jego pochodzenia
oraz rozmygtowany w sposéb umozliwiajgcy pomiar i ogledziny pojedynczych sztuk lub stoséw. W
przypadku braku mozliwosci pomiaru lub identyfikacji surowca Sprzedajgcy moze odstapi¢ od
rozpatrywania reklamacji i uznac jg za bezzasadna.

Przygotowanie surowca do reklamacji odbywa sie staraniem i na koszt Kupujgcego.



Zgodnie z zasadami rekojmi odbiorca moze reklamowac tylko sztuki wadliwe. Sztuki zgodne z norma
czy warunkami technicznymi umowy sprzedazy muszg by¢ przyjete - pod pretekstem kilku wadliwych
sztuk kupujacy nie moze zerwa¢ umowy lub odestaé catego tadunku. Kupujgcy nie moze tez
jednostronnie uznac, ze caty tadunek, jakoscig nie odpowiada normie i odestaé go do nadle$nictwa,
gdyz uznanie surowca za wadliwy moze mie¢ miejsce tylko po prawidtowym rozpatrzeniu reklamacji z
udziatem obu stron.

Obnizenie jakosci drewna na skutek opdznien w jego odbiorze nie stanowi podstawy do wniesienia
reklamacji.

7. Reklamacje dotyczace pomiaru Srednicy drewna wielkowymiarowego.

Pomiaru dokonuje sie w potowie dtugosci sztuki lub sekcji. Dla drewna o regularnym lub zblizonym do
regularnego ksztatcie wykonuje sie jeden pomiar. Jezeli miejsce pomiaru Srednicy wypada na
znieksztatceniach powierzchni drewna, wéwczas dokonuje sie pomiaru na drewnie uksztattowanym
regularnie — ponizej i powyzej znieksztatcenia, w jednakowej odlegtosci od wtasciwego miejsca
pomiaru, a za wtasciwg srednice sSrodkowg drewna przyjmuje sie Srednice arytmetyczng z ww.
pomiardw. Jezeli drewno obarczone jest listwg mrozowg lub piorunowg, pomiaru $rednicy dokonuje
sie z pominieciem znieksztatcenia. Jezeli drewno jest wyraznie sptaszczone, pomiaru dokonuje sie
dwukrotnie po najwiekszej i najmniejszej Srednicy, a za Srednice sSrodkowg drewna przyjmuje sie
Srednice arytmetyczng z ww. pomiaréw.

8. Reklamacje dotyczgce potracenia na kore.

Nie uznaje sie reklamacji dotyczacych grubosci kory. Przedmiotem handlu i zaptaty jest drewno
"netto”, roszczenie moze wiec dotyczy¢ ilosci drewna a nie ilosci kory. Potracenie na kore jest
posrednig metoda ustalenia srednicy drewna. Metoda ta ma na celu gtéwnie ograniczenie
pracochtonnosci zwigzanej z przygotowaniem drewna do pomiaru. W przypadkach, gdy grubos$¢ kory
odbiega wyraznie (w gore lub w dét) od standardu normy, mozna zastosowac potragcenie wg
rzeczywistej grubosci, a ewentualne roszczenia Kupujgcego dotyczgce faktycznej sSrednicy rozstrzygac
nalezy przez zerwanie kory i pomiar "na krzyz”.

9. Reklamacje dotyczgce wad ukrytych.

Po dokonaniu odbioru jakosciowego i ilosciowego, na zasadach okreslonych w ogdlnie
obowigzujgcych przepisach, Kupujgcy ma prawo reklamowad wady ukryte. Wady ukryte sg
niewidoczne w momencie odbioru, przestoniete surowcem towarzyszgcym, odcinkiem zostawionym
na zabezpieczenie cz6t, czy tez niewidoczne z powodu odbidrki sekcyjnej (czota poszczegdlnych
sekcji) i ujawniajgce sie dopiero po rozmanipulowaniu drewna.

Wady powstajgce w krétkim czasie (sinizna, brunatnica, chodniki owadzie i zaparzenie) rozpatrywac
mozna jedynie bezposrednio po sprzedazy surowca w terminie jak w punkcie 11.2.

10. Dokumentacja.

Wszystkie reklamacje muszg zostac rozpatrzone formalnie i odpowiednio udokumentowane. Po
stronie sprzedawcy komplet dokumentacji powinien obejmowaé pisemne zawiadomienie o
reklamacji (pismo, fax, e-mail.), protokdt rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku, gdy reklamacja



zostata uznana i nastgpity zmiany ilosciowo-jakosciowe takze specyfikacje manipulacyjng. Protokét
reklamacyjny powinien by¢ niezwtocznie zdany przez przewodniczgcego zespotu reklamacyjnego do
zatwierdzenia Nadlesniczemu lub Zastepcy Nadlesniczego. Na podstawie zatwierdzonego protokotu
reklamacyjnego wystawiana jest niezwtocznie faktura korygujgca. Nadle$nictwo prowadzi rejestr
reklamacji drewna.

Po rozpatrzeniu reklamacji protokét reklamacyjny przedktada sie w sekretariacie celem
zaparafowania przez kierownictwo i przekazania do Dziatu Ksiegowosci w celu sporzadzenia SM.

11. Inne ustalenia

W przypadku nieuzgodnienia stanowisk Kupujacy ma prawo wystgpi¢ do RDLP w Kros$nie o powotanie
rzeczoznawcy w osobie uprawnionego Pracownika Stuzby Nadzoru Gospodarki Drewnem (brakarza)
celem ponownego rozpatrzenia reklamacji w punktach spornych w terminie do 7 dni kalendarzowych
od daty rozpatrzenia reklamacji przez pracownikdéw Nadlesnictwa Lutowiska.

Od orzeczenia rzeczoznawcy odbiorcy przystuguje prawo przekazania sprawy do rozpatrzenia przez
Sad Gospodarczy wtasciwy wg miejsca siedziby Sprzedajgcego, wg prawa i procedury polskiej.

Po stwierdzeniu przez Sprzedajgcego faktu, ze ztozona reklamacja, jest bezzasadna i spowodowana
razgcym niedbalstwem lub celowym dziataniem Kupujgcego, Nadlesnictwo moze obcigzy¢ sprawce
poniesionymi kosztami rozpatrzenia reklamacji.



